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ensefianza-aprendizaje: Opinion de estudiantes, Facultad
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LUIS GONZALEZ 0.*2, MIRTHA CABEZAS G.**», MONICA ILLESCA P.*

RESUMEN

Introduccién y Objetivos: Para conocer la opinién de los estudiantes de la Facultad de Medicina, Universidad de La
Frontera, relacionada a la utilizacién de las tecnologias de informacién y comunicaciéon en su proceso de ensefianza-
aprendizaje, se realiz6 una investigacion cualitativa, mediante un estudio intrinseco de casos.

Material y Método: Muestra no probabilistica, intencionada, por conveniencia, conformada por estudiantes de
quinto ano, de siete carreras de la Facultad de Medicina, Universidad de La Frontera, segundo semestre 2013, previa
firma consentimiento informado. Para recolectar la informacion se recurri6 a grupos focales. El analisis y recogida de
datos se realizd en forma simultanea, a través del método de comparacion constante, siguiendo un esquema de reduc-
cion progresiva. Para la validacion se consideraron criterios de rigor, realizandose la triangulaciéon por investigadores.

Resultados: En el Nivel 1 se encontraron 411 unidades de significado relevantes agrupados en 6 categorias: «Tipos
de TICs», «Desventajas del uso de TICs», «Factores que obstaculizan el uso de las TICs», «Utilidad de la TICs», «Ventajas
del uso de TICs» y «Factores que favorecen el uso de las TICs». En el Nivel 2, surgen tres nuicleos tematicos: «Tipos y
utilidad de la TICs», «Ventajas y desventajas del uso de TICs» y «Factores que favorecen y obstaculizan el uso de TICs».
Finalmente, en el Nivel 3, dos dominios cualitativos: «Aportes de las TICs en la formacién profesional para el futuro
desempeifio laboral» y «Factores asociados al uso de las TICs».

Conclusiones: Se concluye que para los estudiantes la utilizacién de las tecnologias de informacién y comunicacién
en su formacion profesional es mayoritariamente para compartir informacion, sin reflejarla como parte de su proceso
enseflanza-aprendizaje. La capacitacion debe ser en funcidn de las necesidades educativas de los participantes y los
académicos deben comprometerse en la actualizacién de estas tecnologias en el ambito pedagogico.
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SUMMARY

Information and Communication Technologies in the teaching-learning process:
Students' opinion, Faculty of Medicine.

Introduction and Objectives: To know the opinion of students of the Faculty of Medicine, University of La Frontera,
related to the use of information and communication technologies in the teaching-learning process, a qualitative re-
search was conducted through an intrinsic cases study.
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Material and Method: Non-probabilistic, intentional , for convenience sample, comprised of fifth year students from
seven programs of the Faculty of Medicine, University of La Frontera, second semester 2013, after signing informed
consent. To collect the data focus groups were used. The analysis and data collection were performed simultaneously,
through the constant comparison method, following a gradual reduction scheme. For validation rigor criteria were con-
sidered, performing triangulation by researchers.

Results: In Level 1, 411 units of relevant meaning grouped into 6 categories were found: «Types of ICTs», «Disad-
vantages of Using ICT», «Factors that hinder the use of ICTs», «Usefulness of ICTs», «Advantages of Using ICTs» and
«Factors that favor the use of ICTs». In level 2 three contents arise: «Types and usefulness of ICTs», «Advantages and
Disadvantages of Using ICTs» and «Factors facilitating and impeding the use of ICTs». Finally, at level 3, two qualitative
domains: «Contributions of ICT in vocational training for future job performance» and «Factors associated with the use
of ICTs».

Conclusions: It is concluded that for students the use of information and communication technologies in vocational
training is mainly to share information, without reflecting it as part of their teaching-learning process. Training should
be based on the educational needs of participants and academics should engage in updating these technologies in the

educational field.

Key words: Educational Technology, Audiovisual Media, Information and Communication Technologies.

INTRODUCCION

El desarrollo de la tecnologia de la informacién y co-
municaciones (TICs) en las ultimas décadas junto al in-
cremento de los saberes, asi como los nuevos desafios de
desarrollo social y productivo, hacen que las entidades
educativas en general y las universidades en particular,
implementen y promuevan el uso de éstas, otorgandole
el caracter de competencia en la formacion de profesio-
nales?.

Organismos internacionales vinculados a la educacion,
como la UNESCO, fomentan la utilizacion de las TICs re-
lacionando el ambito educativo con el desarrollo econd-
mico del pais, evidenciando diferencias de frecuencia de
uso de recursos tecnoldgicos e informaticos de acuerdo
a lariqueza de los paises; pero sefialando al mismo tiem-
po, entre otros factores, que el solo hecho de tener un
recurso tecnolégico no garantiza un mayor logro de los
aprendizajes, aun cuando poseen ventajas si se saben
utilizar2.

La Universidad de La Frontera, atenta a los cambios
del entorno, ya en el afio 2007 la declara como una com-
petencia genérica, instrumental3; lo que ha implicado un
proceso de alfabetizacion, concordante con el rapido re-
cambio, convergencia e hibridacién de la tecnologia com-
putacional, multimedial y de comunicaciones*.

Se ha evidenciado que en educacion, cual sea su nivel,
se pueden mencionar tres areas de aprendizaje en un
proceso educativo que desarrolle competencias en TICs:
aprender a buscar, localizar y comprender la informa-
cion; aprender a expresarse mediante distintos tipos de
lenguajes informaticos y aprender a comunicarse e in-
teractuar socialmente. Para ello, se utilizan todos los ti-
pos de recursos y medios disponibles, en los cuales se
integran las dimensiones instrumental, cognitiva, comu-
nicativa, valdrica y emocional®.

Las TICs poseen muchas caracteristicas y definicio-
nes que se modifican conforme transcurre el tiempo,
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pudiendo conocerlas de manera amplia como el conjun-
to de herramientas y procesos para acceder, recuperar,
guardar, organizar, manipular, producir, intercambiar y
presentar informacion por medios electrénicos. Se inclu-
ye en éstos: equipos, programas, sistema de telecomu-
nicaciones, aplicaciones y sistemas de bases de datos®,
ademas de elementos de conectividad como Internet e
infraestructura de conexién local*.

En otras palabras, permiten trabajar una gran canti-
dad de mensajes de manera simultanea y a gran veloci-
dad, incluso de forma inalambrica, reduciendo los tiem-
pos en la generacion y procesamiento de informacion, a
través de codigos lingliisticos que favorecen su trasmi-
sién a lugares lejanos de forma instantanea, provocando
rupturas de las barreras en las condiciones espaciales,
temporalidad y de nacionalidades.

Cabe mencionar que el avance tecnoldgico ha permi-
tido la miniaturizacion de los equipos, haciéndolos mas
compactos y portatiles, generando una mayor interacti-
vidad y estrecha relacién entre el individuo y los apara-
tos digitales adaptados a las necesidades de uso’.

En este sentido, es importante mencionar un estudio
realizado en universitarios latinoamericanos y europeos,
con el objetivo de conocer la percepcién de éstos en re-
lacién al uso de las TICs. Se concluye que les acomoda y
facilita el trabajo grupal a distancia, pues poseen expe-
riencia en el uso de computadores y redes sociales. El
60% reconoce que pasa mucho tiempo en Internet, el que
no necesariamente es invertido para el estudio o activi-
dades académicas. Se identifican como asiduos usuarios
de Facebook y sus herramientas, subir fotos y compartir
videos; se manejan bien en el uso de motores de bus-
queda, sin embargo, no se menciona si utilizan bases de
datos cientificas: tienen escasa experiencia con el uso de
Wikis, video conferencias o podcastings.

Otro estudio realizado en estudiantes de una univer-
sidad espafiola, sefiala que sobre el 50% de los estudian-
tes usa frecuentemente TICs, como navegadores de In-
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ternet, procesadores de textos, usualmente para entre-
gar reportes escritos y chats para comunicarse con sus
pares o para interaccion social. Al mismo tiempo, mas
del 50% nunca ha usado alguna herramienta de desa-
rrollo de material educacional multimedial, a menos que
sea especificamente requerido para una evaluacion. El
mismo articulo clasifica las TICs de acuerdo al uso que
se les da en cuanto sea éste el social, que incluye las co-
municaciones entre estudiantes, el técnico en cuanto al
manejo de datos y programas, el académico como en-
trega de informes o presentaciones audiovisuales y las
plataformas institucionales, relacionando el rendimiento
académico con la estrategia de aprendizaje y la motiva-
cién de los estudiantes®.

Algunos investigadores abordan la frecuencia de uso
de estas tecnologias en el contexto educativo, cuyos re-
sultados varian de acuerdo al afio, nivel educacional y
pais; resaltando la necesidad de que existan politicas
institucionales para garantizar la formacién de los do-
centes, propiciando un mayor encuentro con los estu-
diantes. En la medida en que estas tecnologias se ponen
a disposicion del proceso educativo con mayor interac-
cién y dinamismo, contribuiran al logro de un aprendi-
zaje significativo10-13,

Establecer en términos cuantitativos la efectividad de
la implementacion de TICs en el aula suele ser algo dificil
de lograr en relacion al incremento del aprendizaje, ade-
mas del escaso efecto que muestran las investigaciones o
las limitaciones en cuanto a tamafios de muestra y dura-
cion de las intervenciones. No obstante, se constata que
apropiados programas de entrenamiento de los educa-
dores contribuyen a incrementar el conocimiento al res-
pecto y reduce la ansiedad que se produce al usarlas. El
aumento de las comodidades con el uso de la tecnologia
mejora su integracion en salas de clases, siendo el so-
porte técnico un punto critico para proveer al educador
y al estudiante la oportunidad de desarrollar mas expe-
riencia y habilidades, asi como la anticipacién o resolu-
cion de problemas inherentes a su usol4.

Actualmente, los docentes deben asumir que es un
hecho que las nuevas generaciones se enfrentan mas
temprano al contacto con la tecnologia, lo que pudiera
conferirles una particularidad favorable en el contexto
educativo. Sin embargo, conviene considerar la percep-
cion de utilidad, facilidad y obligatoriedad de uso por
parte de los estudiantes, como los factores que deter-
minan una actitud positiva o negativa en torno de las
TICs?5.

Con respecto al uso de ellas en la Universidad de La
Frontera, si bien es cierto que en el afio 2007 las declar6
como un requerimiento a adquirir entre las competen-
cias instrumentales, al final de la década de los 80 la
Facultad de Medicina instal6 una Sala de Multimedia con
equipos computacionales, con el espiritu de introducir a
los estudiantes en este modo de busqueda de informa-
cion y aprendizaje.
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Al constituirse como una politica universitaria, se ha
estado incrementando el nimero de equipos y conexio-
nes para disponer de TICs en todos los Campus, incluso
extendiendo la fibra optica para las actividades en el
Hospital Asistencial-Docente, Dr. Hernan Henriquez Ara-
vena, principal Centro Clinico del area de la salud.

Desde el 2007 al 2013 se han titulado, a lo menos,
tres promociones multiprofesionales de la Facultad de
Medicina que tuvieron en su formacién acceso a las TICs,
sin existir ain una evaluacién sobre el beneficio que
para los estudiantes tuvo durante su estadia. Por ello,
resulta importante conocer las opiniones de los educan-
dos en relacién a la utilizacién de estas herramientas.
Con el propésito de orientar las actuaciones pedagbgicas
y organizativas destinadas a mejorar la calidad y la ges-
tion de la docencia, se realiza esta investigaciéon cuyo
objetivo es conocer la opinién de los estudiantes de ul-
timo afio de la Facultad de Medicina en relacion al uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la docencia uni-
versitaria, en el primer semestre del afio 2013. Los ob-
jetivos especificos relativos a las TICs se orientan a:
a) Indagar tipos utilizados en el ambito educacional, b)
Descubrir la utilidad que le atribuyen a su aplicacion, c)
Explorar los factores que inciden en el uso y d) Develar
sus ventajas y desventajas.

MATERIAL Y METODO

Considerando la naturaleza del objeto de investiga-
cion, se realiz6 un estudio cualitativo exploratorio, des-
criptivo e interpretativo. Se identificé el estudio intrin-
seco de caso, ya que permite profundizar la compren-
sién y especificidades, centrandose el interés en el caso
particular?e,

La muestra seleccionada fue intencionada de casos
por criterios, tipo no probabilistico!”. Como en este tipo
de investigacion no interesa la representatividad, sino lo
fundamental es conocer las vivencias de los involucra-
dos respecto a lo que se estudial8, se conform6 por un
total de 16 sujetos, cuyos criterios de inclusiéon fueron:
estar cursando quinto afio en el segundo semestre del
2013, tener disponibilidad horaria y firmar el consenti-
miento informado.

Para la recoleccién de datos se utiliz6 la técnica de
grupo focal, multiprofesional (carreras: Enfermeria; Ki-
nesiologia; Medicina; Nutricion y Dietética; Obstetricia y
Puericultura; Tecnologia Médica y Terapia Ocupacional),
conformandose dos grupos de 8 integrantes cada uno,
con una pauta orientadora de entrevista. Se considerd la
participacion de tres personas: una para registrar las no-
tas de campo, otra para grabar la informacidén y el in-
vestigador principal quién guid la discusion, la cual fue
libre y espontanea en relacion a los temas considerados
interesantes para la investigaciéon. Como técnica de re-
gistro de informacién se emplearon notas de campo y
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grabaciones de voz, con la correspondiente autorizacién
de los entrevistados.

Los datos se recopilaron hasta llegar al punto de sa-
turacion, es decir, reunir pruebas y evidencias suficien-
tes para garantizar la credibilidad de la investigacion?®.
Se utiliz6 el andlisis de contenido, por lo tanto, no se
agruparon en categorias predeterminadas. Las catego-
rias emergieron de un proceso de razonamiento induc-
tivo, a través de un método generativo y constructivo en
el que se combind la codificacidn inductiva de categorias
con la comparacién constante de éstas20. Se adoptod el
esquema de reduccidn progresiva (separacion de unida-
des, agrupamiento, identificacion y clasificacion de ele-
mentos), disposicion, transformacion y obtenciéon de
conclusiones verificables!3, lo que se realizé en forma
manual. Cabe mencionar que este proceso sistematico,
ordenado y flexible fue concurrente con la recogida de
datos?°.

La categorizacion y segmentacion fueron dos opera-
ciones que se realizaron simultdneamente, porque el
criterio usado fue la pertenencia a un determinado con-
cepto o tépico, donde las unidades que hacian referencia
a determinada idea se incluyeron en las categorias que
se correspondian con esa idea?!.

En otras palabras, se realizé la reduccién de la
informacion concordante con las interrogantes del
estudio a través de tres fases conformadas por las
operaciones de segmentacion, codificacion de unidades
de significado y, derivado de los datos, la identificacion
de los temas principales o nicleos tematicos emergentes
para proceder a la integracion e interpretacion de los
resultados en vectores cualitativos?2.

Nivel 1: segmentacion e identificaciéon de unidades
de significado (codificacidn) y agrupacion en categorias
descriptivas de los fragmentos de texto con sentido se-
mantico, relacionado directamente con el caracter refle-
xivo desde el punto de vista del informante.

Nivel 2: construccién de un sistema de nucleos tema-
ticos emergentes o metacategorias (dimension interpre-
tativa del investigador, a partir de los conceptos del pri-
mer nivel).

Nivel 3: identificaciéon de dominios cualitativos (ana-
lisis secuencial y transversal de las metacategorias).

Como una forma de asegurar que los resultados de la
investigacion no sean el producto de una sola fuente o
sesgo del investigador y estar en condiciones de trans-
formar el dato a una informacion de la realidad, dando
credibilidad al estudio, la rigurosidad cientifica estuvo
determinada por cuatro criterios: valor de verdad (cre-
dibilidad), aplicabilidad (transferibilidad), consistencia
(dependencia) y neutralidad (confirmabilidad)?3. La vali-
dacion, se llevé a cabo mediante la técnica de triangu-
lacion, la cual consiste en el uso de referentes o métodos
multiples para llegar a conclusiones acerca de lo que
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constituye la verdad!’. En lo especifico, en este estudio
se realizé a través de la triangulacién por investigador.

RESULTADOS

Nivel 1: una vez identificadas todas las unidades de
significado que hacian alusién a una misma idea, se
agruparon de acuerdo a frecuencia dando el peso nu-
mérico a cada una de ellas. Se seleccionaron las que eran
relevantes para los objetivos del estudio, descartando
aquellas que no tenian ningun tipo de relacién, como
también aquellas cuya frecuencia era menor a 5.

Las categorias se codificaron con tres y cuatro letras
que, en general, coincidian con las primeras de la cate-
goria. Al final de este proceso, se develaron 411 unida-
des de significado relevantes para el estudio, agrupadas
en 6 categorias emergentes (Tabla 1).

A continuacion, se presenta la frecuencia de unidades
de significado asociadas a los Tipos de TICs (Tabla 2),
Utilidad (Tabla 3), Factores favorecedores y obstaculi-
zadores (Tabla 4), y las Ventajas y Desventajas del uso
de ellas (Tabla 5).

Nivel 2: el andlisis de datos indica que, siguiendo con
el procedimiento de formar conjuntos semejantes con
todos los elementos presentados por los informantes
claves, se redujeron a tres nucleos tematicos:

«Tipos y utilidad de la TICs»: opiniones del estu-

diantado en relacién a los tipos de TICs como pro-

gramas, medios, red social, equipos, aplicaciones, for-
ma de acceso y la utilidad que éstos tienen en su for-

macidn profesional (54,5%).

«Ventajas y desventajas del uso de TICs»: valora-

cion de los educandos con respecto a las ventajas y

desventajas. Entre las primeras: rapidez, actualiza-

cion de la informacion y coordinacién en la busqueda
de personas. Como desventajas: pérdida de valores,

dependencia, pérdida de relaciones interpersonales y

disfuncionalidad en el trabajo grupal (25,8%).

«Factores que favorecen y obstaculizan el uso de

TICs»: apreciacion de los estudiantes en relacion a

aspectos que contribuyen y dificultan el uso de las

TICs (19,7%).

Nivel 3: posterior al analisis secuencial y transversal
de las metacategorias, emergen dos dominios cualitativos:
«Aportes de las TICs en la formacién profesional
para el futuro desempeiio laboral»: representa las
opiniones de los estudiantes en relacion a las TICs
como herramienta para el aprendizaje y comunica-
cion durante su formacion profesional.
«Factores asociados al uso de las TICs»: evidencia
la valoracidn del estudiantado con respecto a las ven-
tajas-desventajas y aspectos favorecedores-obstacu-
lizadores asociados al uso de las TICs en su forma-
cion profesional.
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Tabla 1. Total de unidades de significado relevantes.

Ne Codigo Categorias emergentes codificadas Frecuencia unidades de significado
n? %
1 TTIC Tipos de TICs 172 41,8
2 DTIC Desventajas del uso de TICs 72 17,5
3 FOTI Factores que obstaculizan el uso de las TICs 68 16,5
4 UTIT Utilidad de la TICs 52 12,7
5 VTIC Ventajas del uso de TICs 34 8,3
6 FFTI Factores que favorecen el uso de las TICs 13 3,2
TOTAL 411 100
Tabla 2. Identificacién de los Tipos de TICs (TTIC).
Codigo Categoria TTIC Frecuencia unidades de significado
n? %
PowerPoint 32 18,6
PROG .
Prezi 52
Programas
Excel y Word 4,7
Campo virtual 25 14,5
MED Bases de datos cientificas (Scielo, Cochrane, Science direct y Pubmed) 12 7,0
Medios Google 2 4,1
Correo electrénico 2,9
RSO
. Facebook 30 17,5
Red social
EQUI Computador o notebook 11 6,4
Equipo Celular o teléfono 52
APLI Skype 3,5
Aplicaciones WhatsApp 52
FAC o
Internet: red fija e inaldmbrica 9 52
Forma de acceso
TOTAL 172 100

Tabla 3. Utilidad de las TICs-UTIT.

Codigo Categoria UTIT Frecuencia unidades de significado
n® %
INF Transmision de informacién 16 30,8
L, Subir o acceder a informacién 13,5
Informacion
Busqueda de personas (expertos) 11,5
COOR .
L, Hacer trabajos 14 26,9
Coordinacion
CoOMU
L Informal 9 17,3
Comunicacion
TOTAL 52 100
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Tabla 4. Factores que favorecen y obstaculizan el uso de TICs.

Categoria Descriptiva

. Unidades de significado ne %
codificada
Factores que favorecen el Actitudes (ACT) Estudiantes y profesores 8 61,5
uso de las TICs (FFTI) Institucional (INST) Bajo costo y masificacién 5 38,5
Total categoria 13 100
Capacitaciéon 26 38,2
INST . .
Factores que obstaculizan L. Soporte tecnolégico (ruralidad) 11 16,2
Institucional

el uso de las TICs (FOTI) Acceso restringido 6 8,8
ACT Estudiantes 18 26,5
Actitudes Profesor 7 10,3
Total categoria 68 100

Total 81

Tabla 5. Ventajas y desventajas del uso de TICs.
Categoria Descriptiva . o
. Unidades de significado n® %
codificada
L Réapida y agrupada en base de datos 16 47,1
Ventajas del uso de TICs Informacion (INF) ] o

(VTIC) Actualizada y cientifica 10 29,4
Coordinacion (COOR) Ubicar personas 8 23,5
Total categoria 34 100
Pérdida de valores 8 11,1
Aspecto ético (AET) Pérdida de confianza 6 8,3
Pérdida de privacidad 5 6,9
Desventajas del uso de Dependencia 16 22,3
TICs (DTIC) Individual (IND) Distractor (pérdida de tiempo) 6 8,3
Dificultad lectura, escritura y gramatica 7 9,7
Colectiva (COL) Pérdida de Relaciones Interpersonales 13 18,1
Trabajo grupal (TRG) Division de tareas, pérdida de informacién y sobrecarga 11 15,3
Total categoria 72 100

Total 106

DISCUSION

En primer lugar, cabe sefalar que dentro de las uni-
dades de significado mas referidas por los educandos,
después de los tipos de TICs utilizados, se encuentran
aquellas que tienen relaciéon con desventajas de su uso,
lo cual llama la atencioén, considerando que en la litera-
tura se describen mayoritariamente aspectos positivos
que tendrian en el proceso educativo, a partir de los
cuales se definen politicas para su implementacion’.

Respecto del primer objetivo, «Indagar tipos de TICs
utilizados en el dmbito educacional», los estudiantes
mencionan de manera mas frecuente el uso de progra-
mas relacionados con la elaboracién de trabajos o in-
formes de exposicion oral o escrita, el uso de medios de
comunicacion a través de plataforma institucional y ba-
ses de datos para la bisqueda de informacién de carac-
ter cientifico. Ello concuerda con lo planteado por la
Universidad de La Frontera en términos de desarrollar
esta competencia genérica3 y con estudios en el areas.
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Asimismo, destacan el uso de Facebook y WhatsApp co-
mo elementos para comunicarse, lo que guarda relacion
con lo encontrado por otros autores y las mencionadas
caracteristicas de mayor portabilidad e interactividad
que poseen actualmente estas tecnologias’.

En el segundo objetivo, «Descubrir la utilidad que le
atribuyen a su aplicacién», los estudiantes mencionan
aquellas acciones relacionadas a la realizacion de traba-
jos o tareas, y a la recepcion o la entrega de informacion
a través de campus virtual de la Universidad, agregando
que aun es «limitado su uso», pues algunos profesores lo
restringen a «sdlo subir o enviar informacion». Sefialan,
ademas, que algunos docentes utilizan este campus vir-
tual para hacer foros; sin embargo, su utilidad se ve en-
frentada mas bien a una obligatoriedad de éste, reflejado
en la frase «me acuerdo que lo trataron de implementar
en varios ramos, hay algunos profesores que lo usan, pero
que tienen que conectarse obligatoriamente para hacerles
preguntas, porque estdn como obligados, por eso lo ha-
cen». Asimismo, cabe sefialar que ademas existe una co-
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municacién informal entre el alumnado y académicos a
través de Facebook, cuestion que no estd dimensionada
como una instancia académica. Estos elementos los men-
cionan autores cuando se refieren a la motivacion y es-
trategias de uso, resaltando el caracter social y acadé-
mico, asi como la obligatoriedad que éste adquiere pa-
ra cumplir con actividades demandadas por profeso-
res?15,

En relacion al tercer objetivo, «Explorar factores que
inciden en el uso», éstos pueden categorizarse como
aquellos que favorecen u obstaculizan, tanto en lo per-
sonal como en lo institucional, encontrando deficiencia
en la capacitacion y soporte tecnolégico de la Universi-
dad. En el plano personal, adquieren importancia los as-
pectos actitudinales, produciéndose pérdida de valores,
confianza y privacidad, propiciado por la facilidad de
acceso a Internet y la posibilidad de difundir casi sin
restricciones cualquier tipo de informacién. Por lo que
se hace relevante considerar las dimensiones que invo-
lucra el uso de estas tecnologias, sean éstas instrumen-
tal, cognitiva, comunicativa, valérica y emocional®.

Considerando el objetivo 4, «Develar sus ventajas y
desventajas», lo positivo se menciona en relacién a la
posibilidad de «acceder de manera rdpida a informa-
cién», «actualizada y cientifica si se sabe buscar» y a
«ubicar personas», incluyendo «expertos en algiin tema
de interés académico» o la posibilidad de «coordinar tra-
bajos grupales». No obstante estas ventajas, los estu-
diantes reconocen aspectos negativos en la pérdida de
relaciones interpersonales, o bien que la «division de
tareas» no necesariamente implica un trabajo en equipo;
asimismo, algunos consideran que se crea cierta «de-
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pendencia» a la tecnologia y espacios virtuales como
Facebook, que les ocupa «varias horas al dia» e implica
«pérdida de tiempo» o se constituyen en «distractores en
clases» u otros lugares. Finalmente, cabe mencionar que
el inglés les representa una «dificultad», y la escritura y
gramatica se ve «limitada» con el uso de aplicaciones de
conversaciones a distancia, cuestion que también es
mencionado por otros autores8®.

CONCLUSIONES

Para conocer la opinion de los estudiantes de la Fa-
cultad de Medicina de la Universidad de La Frontera,
relacionada a la utilizacién de las tecnologias de infor-
macién y comunicacién en su proceso de ensefianza-
aprendizaje, se realiz6 una investigacion cualitativa, me-
diante un estudio intrinseco de casos.

Se puede concluir que los estudiantes de las distintas
Carreras de la Salud, que participaron en este estudio,
revelan que la utilizaciéon de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion en su formacion profesional es ma-
yoritariamente para compartir informacidn, sin reflejar-
la como parte de su proceso ensefianza-aprendizaje, lo
que pudiera estar conducido por las desventajas y fac-
tores obstaculizadores a los cuales hacen mencién. A su
vez, es importante sefialar que, si bien la Universidad ha
proporcionado capacitacion tanto a estudiantes como do-
centes, ésta debe ser en funcion de las necesidades edu-
cativas de los participantes y no responder Gnicamente a
indicadores. Finalmente, los académicos deben compro-
meterse en la actualizaciéon de estas tecnologias en el
ambito pedagogico.
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