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TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS

La importancia de incorporar la diversidad en el curriculum de

las carreras de la Salud.

MARY JANE SCHILLING-NORMAN *?

RESUMEN

En este trabajo se presenta una revision y reflexion sobre el abordaje de la diversidad y la inclusién educativa en
Chile, planteando la importancia de ser incluida en el curriculum de las carreras de la salud, y también estrategias

para su implementacion en aula.
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SUMMARY

The importance of incorporating diversity in health sciences curriculum.

In this article a revision and reflection is presented in regards to diversity and educational inclusion in Chile,
highlighting the importance of these aspects being included in health sciences curriculum as well as strategies for

classroom implementation.
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INTRODUCCION

Los conceptos de diversidad e inclusidon toman en
consideracién que todas las personas son distintas
unas a otras y que, por lo tanto, sus necesidades basi-
cas y de aprendizaje van variando de persona en per-
sona. La inclusién implica que todas las personas de-
berian tener igualdad de derechos en el acceso a dife-
rentes servicios y que, por lo tanto, no deberia haber
diferencias en la atencién que reciba una u otra. A ni-
vel educacional, la inclusién busca que, a pesar de la
diversidad del alumnado, todos logren los mismos
objetivos de aprendizaje, mas que los estudiantes se
adapten a los métodos de evaluacién que cada univer-
sidad establece'?.

En Latinoamérica, cambios profundos a nivel cul-
tural se han ido generando en el dltimo tiempo. Algu-
nos de los temas que han tenido mayor cobertura a
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nivel mediatico ha sido la aceptacién hacia la diversi-
dad sexual, lo cual ha ido ocurriendo en todos los
paises de manera paulatina. Por su parte, Chile no se
ha visto ajeno a los cambios que se han producido en
los ultimos tiempos concernientes a la diversidad en
cuanto a inmigracion, sexualidad y género, discapaci-
dad y pobreza, entre otros. En la actualidad, estas te-
maticas se encuentran en la palestra de la actualidad
publica y politica. La aparicién de noticias y opiniones
relacionadas con la aceptacion de la diversidad en
diferentes contextos ha generado posturas divididas
entre las personas, generando dificultades en la crea-
cion y fiscalizacién de politicas orientadas hacia la
inclusién.

El proposito de este articulo es revisar la importan-
cia de la inclusién tanto a nivel de curriculum en las
carreras de la salud en pregrado, asi como también
considerar la diversidad del alumnado en la sala de
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clases y de qué manera los docentes la abordan y la
transforman en una experiencia positiva para todos.

¢Por qué es importante hablar de inclusion y de
diversidad en el curriculum de las carreras de la
salud?

El argumento mas claro para comprender la impor-
tancia de abordar estos temas en el pregrado, es que
los futuros profesionales de la salud se veran insertos
en contextos laborales donde tendran que tratar dia-
riamente con pacientes que provienen de una plurali-
dad de escenarios, vivencias y preferencias. Las univer-
sidades tienen como mision preparar a los estudiantes
para los desafios que deberan enfrentar en la vida
laboral y, por lo tanto, reflexionar sobre este tema es
no so6lo importante sino ademas urgente. En este con-
texto, tomar en consideracién la diversidad del otro
permitird no solamente preparar mejor al estudiante
para la vida laboral, sino que también formara un pro-
fesional que podré brindar una atencién oportuna y
personalizada al paciente en cuestion, haciendo que
éste se sienta aceptado, validado y comprendido por
el profesional.

Las primeras experiencias en cuanto a la diversidad
se viven también en la universidad. Por lo general, los
perfiles de ingreso son bastante variados en la mayo-
ria de las universidades. Esto no solamente permitira
hacer evidente, tanto a estudiantes como a docentes,
la pluralidad de vivencias y opiniones en la sala de
clase, sino que también favorecera el desarrollo de
lazos interpersonales entre los estudiantes que estén
basados en el respeto y la tolerancia mutua. Conside-
rando, ademas, que éstos son derechos fundamentales
de todas las personas, las universidades deberian velar
porque el perfil de egreso de sus estudiantes tome en
consideracién no solamente personas que puedan
aplicar los conocimientos tedricos en la practica, sino
que también el desarrollo de una educacién que con-
sidere valores como el respeto y la tolerancia a la di-
versidad.

La verdadera tolerancia que las universidades de-
berian promover es aquella en donde las personas se
puedan poner en la perspectiva del otro, analizar en
conjunto los pros y los contras de cada argumento y
de esta manera llegar en conjunto a una verdad com-
partida. Para esto, se debe tomar el principio funda-
mental de la igualdad entre las personas, lo cual per-
mite poner en analisis cada argumento sin cuestionar
la procedencia en términos de quién lo plantea®. En
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este sentido, el rol docente cumple el papel funda-
mental de modelar y promover espacios reflexivos que
aborden tematicas asociadas a la aceptacién de la
diversidad.

La realidad de hoy en nuestra sociedad, es que la
tolerancia es un valor que aun estd en desarrollo en
Chile. La existencia de opiniones publicas divididas en
torno a temas de diversidad e inclusion deja en evi-
dencia esta situacion. La existencia de leyes anti-
discriminacion demuestra que es un aspecto que se
busca promover y sancionar en caso de que no sea
respetado*. Discriminacion existe, asi como también la
segregacion y la Psicologia social nos puede explicar
por qué sucede este fendmeno tan comun. La teoria
de la identidad social® plantea que las personas desa-
rrollan parte de su identidad de acuerdo a los grupos
a los cuales sienten que pertenecen, y las caracteristi-
cas que éstos tienen. La identidad tendera a valorarse
de manera positiva, por lo que el grupo al cual se per-
tenece o «endogrupo» se valora de manera positiva,
buscando diferenciarse y definirse en comparacioén por
otros grupos o «exogrupos», los que no pertenecen a
la misma agrupacion que la persona. Esto ocasiona a
nivel comportamental dos aspectos importantes: pri-
mero, que las personas se tienden a juntar con aque-
llas que sienten que son mas similares, o pertenecien-
tes al mismo grupo; y por otra parte, que el exogrupo
va a ser cuestionado, en un afan a nivel cognitivo de
mantener las propias creencias e identidad.

Cuando una persona se enfrenta a algo que es dis-
tinto, por ejemplo, una cultura distinta, una orienta-
cion sexual distinta a la predominante, pensamientos y
creencias sobre religion y género que son nuevos y
contrarios a su propia postura; la tendencia natural va
a ser de preservar las ideas y razonamientos propios,
para evitar lo que se denomina una «incongruencia
cognitiva»®. De ahi la importancia y necesidad de que
se haga una exposicidon progresiva a pensamientos y
realidades distintas, para que la posibilidad de aco-
modar en la mente nuevas formas de pensar y nuevas
realidades sea mas facil. La manera de lograr esto,
es la exposicion, durante el pregrado, a opiniones y
creencias distintas, que cultiven en los estudiantes la
capacidad de tolerar, reflexionar y discutir respetuo-
samente las posturas contrarias. La exposiciéon a con-
tenidos contrarios o pertenecientes al «exogrupo»
s6lo se logra en igualdad de condiciones, y en entor-
nos artificiales, es decir, por medio de actividades que
busquen que los grupos interactien entre si, en igual-
dad de condiciones, mediando e incitando al didlogo.
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¢Cual es el beneficio de realizar este tipo de
actividades y como realizarlas en el aula?

Investigaciones®’® demuestran que la exposicién a
un curriculum que tome en cuenta la diversidad y
también cuyos estudiantes sean diversos, favorece el
desarrollo del pensamiento critico, resolucion de pro-
blemas y habilidades interpersonales. También, permi-
te un mayor desarrollo de involucramiento civico y
menores niveles de prejuicio. O sea, puesto en otras
palabras, ensefiar sobre diversidad permite el desarro-
llo de la tolerancia y el respeto por el préjimo, valores
gue deberian ser transversales a desarrollar en todas
las carreras del area de la salud.

¢Como se puede llevar a cabo la ensefianza de una
competencia blanda como lo es la tolerancia y el
respeto?

Por medio de actividades que fomenten el didlogo
de diferentes posturas en un entorno protegido, no
sélo entre los estudiantes, sino también entre los do-
centes. La creacion de instancias donde se realicen
debates que busquen que los estudiantes expongan
puntos de vista contrarios sobre tematicas ligadas con
la diversidad, como pueden ser por ejemplo, entre
otros, tematicas tales como el aborto, religion, orien-
tacion sexual y cambio de sexo.

También la utilizacion en clases del desarrollo de
una modalidad de trabajo, que permita la reflexion y
discusién sobre tematicas variadas, permitira el desa-
rrollo del respeto mutuo hacia creencias o pensamien-
tos que sean contrarios a los predominantes. Una for-
ma de lograr esto es por medio de clases que fomen-
ten la discusion, que estudiantes que provengan de
diferentes contextos culturales trabajen juntos en una
misma tarea e incluir en las evaluaciones preguntas
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que fomenten la reflexién activa del estudiante, dentro
de lo posible. También la exposicidon de casos clinicos
que sean diversos en su contexto, incorporando el
modelo biopsicosocial en su exposicion y analisis, de
manera tal de que los futuros profesionales se acos-
tumbren a considerar la totalidad de la persona cuan-
do reciban pacientes, mas que sélo enfocarse en el
aspecto médico o de salud.

CONCLUSIONES

Al considerar y tomar como un hecho la diversidad
del alumnado de las carreras de la salud, y ademas,
buscando activamente que la diversidad de opiniones
y vivencias sean compartidas y reflexionadas, se estara
contribuyendo al desarrollo de valores como la tole-
rancia y el respeto. Esa es la verdadera inclusiéon que
se debe realizar en la sala de clases, no solamente en
entender y ayudar a la diversidad de estrategias de
aprendizaje de cada curso, sino que también la diver-
sidad de las vivencias y opiniones. Cultivar el proceso
reflexivo desde el pregrado, conllevard a que en el
gjercicio profesional las personas puedan incorporar
otras perspectivas distintas a las propias, lo que se va a
traducir en una atencién en salud que va a ser célida y
cercana, que va a tomar en cuenta la multiplicidad de
visiones, y que va a estar orientada a resolver las in-
quietudes y afecciones que cada paciente tiene, trans-
formando la atencién a una que es sensible y persona-
lizada a las necesidades de la persona. Esto ademas
preparara mejor en un futuro a los profesionales, ya
que es un hecho que en su atencién profesional van a
recibir personas que provienen de distintas realidades,
que viven sus probleméticas de manera distinta y que,
por lo tanto, necesitan respuestas o soluciones distin-
tas a sus problemas de salud de acuerdo a cada caso.
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