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INVESTIGACION

Evaluacion del impacto del Sistema Virtual de Educacion
(SIVEDUC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
alumnos de cuarto afiio de Medicina de la UACH.

CHRISTIAN SIEGEL T.}, MAURICIO SOTO S.'y EDUARDO GARCES F2,

RESUMEN

La educacion superior, desde el siglo pasado,
ha fomentado la pasividad de los estudiantes du-
rante su proceso de ensefianza — aprendizaje, don-
de las clases presenciales se constituyen en su pilar
fundamental. Con la finalidad de potenciar un
cambio, surge la educacion virtual y los sistemas
de administracién de contenidos para hacer maés
eficiente no solo el aprendizaje, sino que también,
la relacién docente-alumno y alumnos entre si. Por
ello, la Universidad Austral de Chile disefi6 el Sis-
tema Virtual de Educacidon (SIVEDUC), a través
del cual se posibilita a profesores y alumnos, cum-
plir el objetivo antes sefialado.

En este trabajo, se pretendié evaluar el impac-
to de SIVEDUC a través de su: accesibilidad y uti-
lidad, correlacion con el rendimiento académico
y apreciacion personal de los usuarios, en los 46
alumnos de cuarto afio de Medicina de la Univer-
sidad Austral de Chile. De ellos, el 96% indicé uti-
lizar SIVEDUC, de los cuales, el 95% descargaba
ya sea de forma permanente o todo de una vez el
material ahi incluido por los docentes y un 93%
califico el recurso como Gtil en su proceso de apren-
dizaje. No se encontrd una correlacion entre el tipo
de usuario y el rendimiento académico de éste.

Palabras claves: Educaciéon virtual, Internet,
SIVEDUC.

INTRODUCCION

Internet se ha convertido en la fuente de infor-
macion mas grande y variada que haya tenido el
hombre a su alcance. Las grandes bibliotecas y cen-
tros de investigacion estdn transformando en ar-
chivos digitales su arsenal bibliografico para po-

1  Estudiante de Medicina de Universidad Austral de Chile.
2 Cardi6logo. Instituto de Medicina Universidad Austral de Chile.
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SUMMARY

Since last century higher education has
promoted passiveness of students during their
teaching-learning  process, in which lectures
become its main pillar. Aiming to strengthen a
change, virtual education and content adminis-
tration systems arise to make learning and teacher-
student as well as student-student relation more
efficient. Because of that, the Universidad Austral
of Chile designed the Education Virtual System
(SIVEDUC), making possible that teachers and
students accomplish the mentioned objective.

In this study, it was intended to evaluate the
impact of SIVEDUC through its: handiness and
utility, correlation with academic performance
and personal appreciation of users, in the 46 fourth
year Medicine students of Universidad Austral in
Chile. 96% pointed out using SIVEDUC, from
which 95% downloaded, permanently or all at
once, the material included there by teachers and
93% considered this resource useful in their
learning process. No correlation was found
between type of user and academic performance.

Key words: Virtual education,
SIVEDUC.

Internet,

nerlo a disposicion del usuario desde un compu-
tador, posibilitando una nueva alternativa a las
universidades orientada a la modificacion de sus
actuales métodos de ensefianza, y dando paso asi,
al conocimiento virtual entendido como «aquel
que, sea cual fuere su origen, se somete a las leyes
de las redes virtuales, lo que significa, que se es-
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tructura de acuerdo con pardmetros de versatili-
dad, facilidad de acceso, rapidez de descarga y
multimediaticidad, a lo que se agrega la posibili-
dad de ser manipulado e interactuado por cual-
quier usuario remoto».

La educacion superior, desde el siglo pasado, se
ha apoyado en un modelo de ensefianza basado en
las clases magistrales del docente, en la toma de
apuntes por parte del alumnado y en la lectura y
memorizacién de una serie de textos bibliogréafi-
cos por parte de éstos, fomentandose el rol pasivo
del alumno en su proceso de aprendizaje?.

La educacidn virtual y los sistemas de administra-
cidn de contenidos surgen con la finalidad de extender,
mejorar y hacer mas eficiente la forma de ensefianza y el
disefio de espacios virtuales, propiciando horarios mas
flexibles para que los alumnos contintien su educacion
fuera de las aulas en cualquier tiempo que tengan dispo-
nible, ademas, facilita el dialogo entre pares y multiplica
el acceso a la informacion. Asimismo, el rol del docente
cambiara significativamente, transforméandose en guia
del aprendizaje, tutor y promotor de debates virtuales,
consejero e impulsador de las redes, en los cuales él tam-
bién aprende durante la interaccion con todos los miem-
bros del grupo virtual®.

Por lo anterior, en el dltimo tiempo, han surgi-
do diferentes plataformas ya sea como sitios edu-
cativos de ensefianza superior y secundaria
(California Virtual University y Virtual High
School, respectivamente) o sitios de administra-
cién de contenidos como Learning Space o el de-
sarrollado en el Centro Informéatico de la Univer-
sidad Austral de Chile llamado Sistema Virtual de
Educacion (SIVEDUC).

SIVEDUC, posibilita el aprendizaje basado en
aplicaciones en linea a través de Internet facilitan-
do, a profesores e instructores, guiar de manera
simple el aprendizaje a través del uso interactivo
de multimedia, administrar los contenidos edu-
cativos y permitir la interaccion profesor — alum-
no y alumnos entre si. SIVEDUC dispone de un
ambiente publico y otro privado. El primero, pue-
de ser visto por cualquier usuario con conexion a
Internet; en este ambiente, se muestran todos los
programas disponibles en ese momento, obtenien-
do informacién respecto de: la descripcion del pro-
grama, el modelo utilizado, los objetivos, el perfil
del graduado, los académicos del programa, el
perfil de los alumnos, la evaluacién que se hard, el
curriculum con los cursos obligatorios y optativos,
los requisitos que deben cumplir los alumnos, el
financiamiento del programa, un formulario electroni-
co de postulacién y la informacion de contacto de los
encargados del programa. Por su parte, al ambiente pri-
vado, s6lo acceden alumnos, administradores y acadé-
micos debidamente registrados en el sistema con un user
id y password, accediendo a la misma informacién antes
descrita.

Este trabajo, estd orientado a evaluar el impac-

to de este sistema como método complementario
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, con es-
pecial énfasis en la determinacion de: la accesibili-
dad a SIVEDUC, su utilidad, correlacion con el
rendimiento académico y la apreciacion personal
de los usuarios.

OBJETIVOS
Objetivos generales

1. Determinar la utilidad del SIVEDUC en el
proceso de ensefianza aprendizaje y los facto-
res que la condicionan.

2. Evaluar la percepcion de los estudiantes hacia
este sistema.

Objetivos especificos: Cuantitativos

1. Determinar y cuantificar tipo de accesibilidad
al sistema.

2. Conocer el perfil del usuario y sus tipos y fre-
cuencias de acceso al sistema.

3. Determinar si existe transferencia de informa-
cidn entre usuarios y no usuarios.

4. Establecer si el sistema facilita la comunica-
cion alumno — docente.

5. Correlacionar rendimiento académico con el
tipo de usuario.

Objetivos especificos: Cualitativos

1. Conocer los dominios que caracterizan la per-
cepcion y preferencias de los estudiantes en
relacion al sistema.

MATERIAL Y METODOS

La poblacion estudiada comprendié a los 46
alumnos de cuarto afio de Medicina de la Univer-
sidad Austral de Chile, que cursaron la asignatura
de Clinica Medica Il, durante el primer semestre
del afio 2004.

Los datos se obtuvieron a partir de una encues-
ta con preguntas abiertas y cerradas, y de la infor-
macion registrada en la base de datos de la plata-
forma SIVEDUC respecto de las visitas de cada
alumno. De estos datos, algunos fueron tabula-
dos en forma directa y otros presentados en forma
de indices e intervalos de distribucién de la pobla-
cion.

Determinacion de la accesibilidad al sistema:

Para establecer la accesibilidad de los alumnos
a SIVEDUC, se calculd un indice de accesibilidad,
basado en los criterios de acceso a PC, acceso a

Internet y lugar de acceso a Internet, y su relacion
con las variables, como muestra la Tabla 1.
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De acuerdo al puntaje obtenido, se distribuye-
ron en tres intervalos:
x Mala accesibilidad: 0,0 - 1,0
x  Regular accesibilidad: 1,1 —2,0
x Buena accesibilidad: 2,1 - 3,0

sisti6 en 3 evaluaciones escritas, 3 pasos practicos
en el servicio de medicina del Hospital Regional
Valdivia (HRV), seminarios y un examen final,
todos calificados con escalade 1 a 7.
Para establecer esta correlacion, se calcularon las
medias aritméticas de la primera, segunda vy
tercera prueba, el promedio de las
3 pruebas (para excluir notas de

Tabla1 AR Lo
Variables utilizadas para el calculo del indice de accesibilidad a E)E:“?rlr?;(;ilgs f%alpafj%s |§ra(;t;i($a)1iur§
Internet . .
(incluido examen) para cada uno
Criterio Variables Puntaje de los tipos de usuario (ocasional,
i i frecuente y permanente), y luego
Accesoa PC Si (PC propio) 1 se aplicd el coeficiente de correla-
Si (otro) 05 cion de Pearson para establecer el
No 0 grado de asociacion lineal entre
i ambas variables.
Acceso a Internet Si 1
No 0 Determinacion de dominios
ara la modificacion del sistema:
Lugar de acceso a Internet Casa 1 P
ép;lgo 8'2 Se definen como dominios aque-
U'n.erer idad 04 llos contenidos que se repiten en las
Otl’l(\)l S| 02 percepciones de las personas y que

permiten agruparlos como elemen-

Determinacién del perfil del usuario:

Se obtuvo de la informacién registrada en la
plataforma SIVEDUC respecto del nimero de vi-
sitas realizadas por cada usuario en un periodo
comprendido de 17 semanas. Relacionando am-
bas variables, se obtiene un valor promedio del
ndmero de visitas semanales por usuario.
Definiéndose 3 tipos de usuarios:

1. Usuario ocasional: menos de 1 visita por se-
mana

2. Usuario frecuente: hasta 2 veces por semana

3. Usuario permanente: mas de 2 veces por semana

Determinacién de la transferencia de informa-
cién entre usuarios y no usuarios:

Para ello, se pregunté de qué manera aquellos
estudiantes que no utilizan SIVEDUC acceden a la
informacién ahi disponible para el desarrollo de
la asignatura.

Establecer si el sistema facilita la comunicacion
alumno — docente.

Para dar respuesta a este objetivo, se consulté a
los alumnos, mediante una pregunta cerrada, si el
sistema facilita 0 no, su acceso a los docentes, ya sea
por medio de correo electrénico, Chat, o cualquier
otra herramienta disponible en la plataforma.

Correlacion del rendimiento académico con el
tipo de usuario:

El sistema de evaluacion de la asignatura con-
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tos de significacion. Con esto, se es-
tablecieron las opiniones de los alumnos respecto
de las ventajas y futuras modificaciones al sistema.

RESULTADOS

Determinado el indice de accesibilidad a Internet,
se encontré que un 72% de la poblacion estudiada
tiene una buena accesibilidad, traducido en una fécil
disposicion de PC con conexién a Internet.

De aquellos que tienen un buen acceso a
Internet, el 96% utiliza SIVEDUC, de los cuales el
95% descarga material, ya sea de forma intermi-
tente o todo de una vez, y s6lo un 2% no descarga.

En cuanto a la utilidad de SIVEDUC, el 93% de
quienes usan el sistema lo consideran (til, tanto
para el aprendizaje como para las evaluaciones, a
la vez que un 63% encuentra que facilita la comu-
nicacién alumno — docente. En términos globales,
el 98% de la poblacion estudiada considera util el
sistema proponiendo cambios enfocados a una
mayor y mejor oportunidad en la publicacién de
los contenidos en la pagina, tanto del material de
alumnos como de los docentes, mejorar la estruc-
tura o disefio y ofrecer mas links en la misma.

El 29% de los usuarios de SIVEDUC y el 100% de
los no usuarios acceden al material via fotocopia.

Los tipos de usuarios, se distribuyeron en fre-
cuente y permanente, ambos con un 37% y oca-
sionales con un 26%.

Por su parte, no se encontrd correlacion entre
el tipo de usuario y su rendimiento académico, lo
gue se demostrdo mediante la aplicacion del coefi-
ciente de correlacion de Pearson (r=0,096). Los
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Gréfico 1. Promedio de notas de cada uno de los tipos de usua-
rios

datos se muestran en los graficos 1y 2.
DISCUSION

El sistema virtual de educacién (SIVEDUC),
fue incorporado el afio 2004 a la Universidad Aus-
tral de Chile, y con ello, sus alumnos han accedido
a una plataforma orientada a la administracion
de gran parte de la informacién generada en la
universidad, ademéas de la existente en la literatu-
ra, apuntando con ello a una renovacion sustantiva
de los métodos de ensefianza de la educacion supe-
rior?. Su reciente puesta en marcha, permite plan-
tearse preguntas respecto de su impacto en los
alumnos, su relacion con el rendimiento académi-
co y a la vez, evaluar su real utilidad y con ello
proyectar su mantencion, difusion, y sobre todo,
mejoramiento.

Considerando que el 72% de la poblacién estu-
diada dispone de un buen acceso a PC y que un
96% de ellos refiere utilizacion de SIVEDUC, se
reconoce que la utilizacién de la plataforma por
los estudiantes durante el periodo académico en el
cual este trabajo fue realizado, fue amplia. Existe
un 28% de estudiantes que no tienen un buen ac-
ceso a computador o Internet, con lo cual se crea
en forma involuntaria un elemento de discrimi-
nacion que debe ser considerado por las distintas
asignaturas en orden de facilitar el acceso de este
grupo de estudiantes a terminales en red en los
espacios fisicos adecuados.

Un 74% de los que usan esta plataforma, se re-
conocen como usuarios frecuentes o permanentes
segun los patrones definidos en este estudio. Sin
embargo, al establecer una correlacion entre la
frecuencia de ingreso a SIVEDUC vy el rendimien-
to académico de los estudiantes, si bien existe una
tendencia, dada por aquellos alumnos que ingre-
san mas frecuentemente a la plataforma en obte-
ner las mejores calificaciones, esto no alcanzé una
significacion estadistica. Existe un 7% de los estu-
diantes que, ingresando a SIVEDUC, no descar-
gan el material ahi existente, lo que permite plan-
tear una cierta transferencia del material entre los
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Gréfico 2. Coeficiente de correlacion de Pearson entre el ni-
mero de visitas a SIVEDUC y rendimiento académico

gue descargan la informacién y quienes no lo ha-
cen, a través de fotocopias, lo cual se verifica en un
100% de quienes no utilizan SIVEDUC, traducién-
dose aquello en la principal via de obtencion de
informacién para este Gltimo grupo. La inexisten-
cia de correlacion, por simple que parezca, entre
el nimero de descargas y el rendimiento académi-
€0, Nnos permite reconocer algunas de las falencias
del sistema, las que segin nuestra opinion, permi-
tirian un uso maéas productivo de SIVEDUC, en-
tendiendo con ello, la posibilidad de disponer del
sistema de aprendizaje basado en problemas o ABP
(casos clinicos y resolucién de problemas), biblio-
grafia entregada por los docentes, aprendizaje co-
operativo, tareas y proyectos compartidos, co-
mentarios entre pares, discusiones motivadas por
los estudiantes o diversas categorias de preguntas
entregadas por los docentes®. Esto apoyaria el sen-
tido integral de la utilidad de SIVEDUC, y con
eso, no sélo permitir que mas estudiantes hagan
uso de la herramienta, sino también, para aque-
llos estudiantes que, si bien ingresan a SIVEDUC
pero no descargan el material, puedan disponer
de otros recursos relacionados con sus necesida-
des del momento y no sélo la simple obtencién de
informacién ya procesada. Todo ello permite com-
prender, y de alguna forma exigir, la necesaria ca-
lidad en el disefio de estas plataformas educativas
considerando no solo la edicion de documentos
convencionales en html, sino que también el desa-
rrollo de materiales didacticos electronicos o
tutoriales, reflejando con ello la naturaleza
multimedial e hipertextual de la informacién dis-
ponible en la red, utilizando diversos medios que
puedan representar con gran exactitud fenéme-
nos, situaciones y contextos que constituyen
entornos de aprendizaje auténticos®,

El 63% de los alumnos considera que este siste-
ma facilita la comunicacién alumno-docente, a
partir de lo cual se permite reconocer la potencia-
lidad de este recurso en permitir comunicaciones
y/o discusiones en red, sea de forma sincrénica
(chat, videoconferencia) o asincrénica (correo
electrénico o foros de discusién) con la consecuente
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optimizacion del tiempo. Sin embargo, existe un
37% que no lo reconoce asi, lo cual pone en evi-
dencia una de las falencias de estos sistemas y que
deben ser tomadas en cuenta y que se refiere al
hecho que estas metodologias no pueden reem-
plazar el contacto personal con el docente, reco-
nocemos la necesaria reformulacion del papel do-
cente del profesor, la elaboracién de instancias de
perfeccionamiento que contribuyan a su acerca-
miento con estas metodologias y la inversién que
ello significa para la universidad por un lado vy,
por otro, estimular en forma permanente el con-
tacto personal entre docentes y alumnos para evi-
tar la despersonalizacion que este tipo de metodo-
logia pudiera originar.

Todo lo anterior, orienta a entender este sis-
tema virtual como una herramienta de trabajo
de potencialidad creciente, ya que resulta alta-
mente justificable disponer de un sitio que or-
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