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ARTICULOS DE REVISION

Calidad en la formacion de profesionales

MONICA ILLESCA P.*, MIRTHA CABEZAS G.** y WILFRIED DIENER O.***

INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior deben
anticiparse a los vertiginosos cambios de la
sociedad, formando profesionales idéneos que
satisfagan realmente las necesidades emergentes
en un medio competitivo y de alta complejidad,
sin apartarse del concepto de calidad.

Consecuencia de ello, la «calidad» se ha
convertido en palabra clave en la Educacion
Superior, debiendo internalizarse el concepto de
calidad educativa, tema que en la actualidad se
extiende a nivel mundial y que implica partir de
ciertos criterios que obedecen a una forma de
entender y ver la universidad.

La calidad de la educacion universitaria se
identifica con un constructo explicativo de
valoraciones, apoyado en la consideracion conjunta
de tres dimensiones interrelacionadas: funcionalidad,
eficacia y eficiencia. Sin embargo, se debe evitar la
utilizacion del vocablo «calidad» en forma ambigua
0 equivoca, como pretexto para justificar cualquier
decisién, ya sea reformas, innovaciones univer-
sitarias, proyectos de investigacion, programas de
formacion docente, mejoramiento del ambiente
académico, infraestructura fisica, entre otros.

Por lo anterior, debido a la vinculacion de la
calidad universitaria con factores de costo-
efectividad y costo—beneficio, es preciso un dialogo
permanente entre las Instituciones de Ensefianza
Superior y las Gubernamentales.

En este contexto, las Facultades del area de la
salud han debido responder a dichos desafios.
Efectivamente, para cumplir con las necesidades
sociales, politicas ministeriales de educacion y salud
y requerimientos del mercado laboral se han
redefinido competencias profesionales e incorporado
nuevas estrategias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Al respecto, es preciso tener presente
que para este milenio, las personas, ademas de sus
competencias profesionales para optar a mejores
ofertas de trabajo, deberdn demostrar liderazgo,

capacidad de anélisis, sintesis, evaluacion,
flexibilidad y creatividad, es decir, el maximo de
las facultades intelectuales superiores.

Ademés, de acuerdo a la dindmica del mundo
actual y demandas de la sociedad es de vital
importancia la implementaciébn de una nueva
orientacion en la gestion. En este sentido «calidad»
debe identificarse no sélo con el prestigio o las
instalaciones fisicas, sino que también con un
proceso permanente de autocritica y autoexigencia
gue enfatice la contribucién de las instituciones en
la formacién intelectual y personal de estudiantes,
maestros y directivos.

Debido a la gran cantidad de literatura,
extension y profundizacién en relacion al tema, el
articulo resume conceptos de calidad educativa, lo
gue a juicio de los autores, es preciso tener presente
en la formacion de los profesionales de la salud.

DEFINICIONES

Con el proposito de unificar criterios y validar
la funcién educativa frente a la sociedad, diversos
autores han definido «calidad», teniendo en
consideracion los procesos sociales y politicos
donde se produce la interaccion didactica.

En la Educacion Superior, este vocablo se
evidencia como relacional y multideterminado con
respecto a los objetivos y actores del sistema
universitario. Al respecto Bricall, J. (2000), sostiene
que la calidad aunque sea un concepto dificil de
definir, complejo y multidimensional, no puede
servir de excusa para no intentar comprenderlo en
sus distintas acepciones y en su cambiante
formulacion a lo largo de la historia de cualquier
institucion y en concreto de la Universidad.

Para Nadeau, G. (1994), una Institucion de
Educacion Superior de calidad es aquella que tiene
un sistema de evaluaciéon y retroalimentacion de
informacion sobre la formacion del estudiante.
Ello permite practicar los ajustes apropiados en
los programas o las politicas cuando se plantea la
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necesidad de cambio o de mejoramiento.

Lapati, P. (1996), visualiza la calidad de la
Educacion Superior como la readaptaciéon continua
de la Institucion a su multi entorno social,
econdmico y politico; o también como una cultura
de superacion y de autoexigencia.

Ruano, C. (2002), establece que la calidad de la
educacion puede definirse como el conjunto de
actividades pedagogicas, programéticas y orga-
nizativas que propician mejoras en el desempefio
académico y profesional de los actores del proceso
ensefianza-aprendizaje-investigacion.

Confirmando lo anterior, es dable plantear que
la calidad educativa no es una accion sola ni aislada,
sino mas bien es el resultado derivado de la suma
de la calidad de cada uno de los aspectos
fundamentales de la educacién, primero como
hecho educativo y posteriormente como adminis-
tracion publica.

Por su parte, Valeiron, J. (2002), en la definicién
del concepto sostiene que la percepcion o
satisfaccion del usuario por el servicio entregado,
utilizado sistematicamente para mejoras, orienta
su significado a la accion de factores cualitativos,
es decir, de aquellos elementos que no pueden
expresarse cuantitativamente o bien presentan
serias dificultades en su cuantificacion.

La satisfaccion de que se habla no pertenece al
mundo de lo tangible, de lo directamente
observable y cuantificable. Como fenémeno, en
esencia humano, el grado de satisfaccion, asi como
el de calidad se resiste a un tratamiento estadistico,
es siempre satisfaccion con algo o alguien que
tiene que ver a su vez con algo que se quiere, que
se espera, que se desea y todo aquello que se
relaciona a un cierto resultado.

En sintesis, se deduce lo dificil que resulta
satisfacer y sentirse satisfecho. En este sentido al
referirse a la aquiescencia con los servicios ofrecidos
se debe tener presente la complejidad del concepto
dado que esta relacionado con los estilos de vida,
experiencias previas, expectativas de futuro y los
valores del individuo y la sociedad.

CALIDAD Y EVALUACION

Necesariamente hablar de calidad implica
evaluar, convirtiéndose de esta forma la evaluacion
en una herramienta esencial para el control y la
mejora de la calidad de la educacion (Gonzélez, A.
2001).

Confirmando lo anterior, Austin, A. (1996),
sefiala que la evaluacion es una herramienta
poderosa para ayudar a construir programas mas
eficaces y eficientes, ya que evidencia fortalezas y
debilidades, identificando objetivos estratégicos
para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje.

Frente a la diversidad de enfoques para definir
la calidad de una Institucion de Educacién Superior

es necesario tener sistemas de evaluacion
pertinentes, lo que se ha concretado con modelos
de calidad, ratificando el hecho que no existe un
modelo Unico que pueda aplicarse al conjunto de
ellas. Esto obliga a cada Institucion considerar la
complejidad del entorno: condiciones socio-
economicas, politicas, culturales y el andlisis de
factores que favorezcan o dificulten la imple-
mentacion del modelo identificado, siendo
imperativo establecer marcos de referencia basados
en experiencias locales.

Al momento de poner en practica un modelo
de calidad, la Institucién debe enfrentar el proceso
de la evaluacion desde el punto de vista politico o
técnico. Al hablar del analisis politico se contrasta
el modelo autorregulado con el modelo
gubernamental. Si se enfoca desde el punto de
vista técnico, también existen dos alternativas,
realizar una evaluacion de juicio de expertos
basados en indicadores de rendimiento o una
evaluacion orientada al mejoramiento de la calidad
planteada por la Institucidn.

Se podria deducir que los criterios en que se
basan los modelos de calidad para las Instituciones
de Educacion Superior, tienden a dar respuestas al
menos a los términos eficaciay eficiencia.

La Real Academia Espafiola define eficacia
como la «capacidad de lograr el efecto que se desea
0 se espera», siendo eficaz aquello «que produce el
efecto propio o esperado» y eficiencia como la
«capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un efecto determinados.

En el ambito de la educacion Sander, B. (1990),
relaciona el concepto de eficacia, como el criterio
institucional que revela la capacidad administrativa
para alcanzar las metas o resultados propuestos.
La eficiencia la concibe como un criterio
econdmico que revela la capacidad administrativa de
producir el maximo de resultados con el minimo
de recursos, energia y tiempo. En otras palabras,
un sistema educativo eficiente se refiere al uso de
los recursos de la mejor forma posible, de acuerdo
a funcién y mision establecida.

Para Valeiron, la calidad, en esta perspectiva,
aparece como un continuo escalar cuyos puntos
representan  combinaciones de funcionalidad,
eficacia y eficiencia, siendo evidente la relacién
entre los tres vocablos. Carece de sentido hablar
de eficiencia, en ausencia de eficacia, y es dudoso
considerar como eficaz una institucion universitaria
que logra unos objetivos poco relevantes para los
estudiantes y para la sociedad, es decir, con un
bajo nivel de funcionalidad. Por otra parte, una
Universidad serd considerada escasamente eficaz
y funcional si solamente logra algunos de los
objetivos con alta significacion social y falla en
otros a causa de una deficiente distribucién y uso de
recursos docentes y de investigacion. El grado
maximo, la excelencia, supone un éptimo nivel de
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coherencia  entre  todos los
principales del sistema.

componentes

POSIBLES MODELOS DE CALIDAD PARA LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
EN EL AREA DE LA SALUD

Diversos autores han establecido modelos de
calidad educativa, con diferentes connotaciones
del vocablo calidad que sirven como base para la
evaluacion de ella. Al respecto se pueden
mencionar:

Tiana, A. y Santangelo, H. (1994), presentan
cuatro modelos de evaluacion de la calidad
educativa, relacionadas con cuatro posibles
funciones: descriptiva (inventario de los efectos
de una politica educativa dada), analitica (explicar
por qué un objetivo o meta dados no se han
alcanzado), normativa (se correlacionan las normas
establecidas para una cierta politica educacional
con las del evaluador externo) y experimental
(descubre las relaciones implicitas de una politica
educativa determinada con un conjunto de
fendmenos que se dan en la préctica).

Harvey y Green (citado por Espinoza, O. y
otros; 1994), analizan cinco concepciones de
calidad y su relevancia para la Educacién Superior,
constituyendo un aporte sustantivo para el
esclarecimiento del constructo y, en consecuencia,
a su medida y evaluacion. Las visiones de calidad
para la aplicabilidad de estos modelos son calidad
como: fendmeno excepcional, perfeccion o
coherencia, aptitud para el logro de un propésito,
relacion valor-costo y transformacion (cambio
cualitativo).

De la Orden, A. (1997) origina un modelo
sistémico de evaluacidén, siendo el contexto, metas,
productos y entradas los componentes basicos de
Universidad. Todos estos elementos, considerados
como un sistema, se combinan con las dimensiones
de funcionalidad, eficacia y eficiencia.

Rubio, F. (2001), sefiala que la pertinencia, la
calidad y la internalizacion son los criterios que
deben orientar las respuestas de la Educacion
Superior. La pertinencia, o dimensién social de la
Universidad, corresponde al rol de la Educacion
Superior respecto a la sociedad. La calidad docente,
de los programas y de los estudiantes, inciden en
la satisfaccion de las necesidades de la sociedad. La
internalizacion obedece al caracter universal del
aprendizaje y de la investigacion, lo que se ve
favorecido por la expansion de redes universitarias
a través del progreso de la tecnologia informatica.

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario en Catalufia. Este modelo, plantea la
evaluacion como un proceso que debe contribuir
a la calidad o a la consecucion de la eficacia y la
eficiencia de las inversiones de la ensefianza
superior; el cumplimiento de estandares inter-
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nacionales de calidad en los programas de
formacion que permitan la movilidad y la
competitividad internacional; satisfaccion de las
demandas de formacién para la sociedad vy
respuesta a las necesidades de graduados que la
sociedad requiere.

Tomas, M. (2001), establece que una institucion
educativa es de calidad cuando: predomina un
clima organizacional que permite que las personas
se realicen como tales; los conflictos organizacionales
se resuelven funcionalmente; la comunicacion se
percibe de forma satisfactoria por parte de toda la
comunidad y existe una cultura altamente
compartida.

EFQM (European Foundation for Quality
Management), se enmarca en los Modelos de
Calidad Total, aplicable a cualquier tipo de empresa
u organizacion, tanto del sector privado como del
publico, hospitales, centros de educacidn, pequefias
organizaciones. Los conceptos fundamentales que
subyacen al Modelo son: la orientacién hacia los
resultados y hacia el cliente, el liderazgo y la
constancia, la gestiébn por procesos y hechos, el
desarrollo y la implicacion de las personas, el
aprendizaje y la mejora continua, la colaboracion,
y la responsabilidad social.

Sea cual fuere el modelo a considerar, éstos
requieren de instrumentos que permitan ver,
conocer e inferir la presencia de un fenémeno.
Como resultado, se presenta entonces un gran
desafio: ;cémo se puede medir y evaluar la calidad?

En Educacién, a semejanza de lo utilizado en el
mundo  empresarial, se han  desarrollado
indicadores, artificio que proporciona informacion
relevante acerca de algun aspecto de la realidad
educativa.

La construccion de indicadores, ademas de ser
un proceso cientifico o técnico es el resultado de
una compleja interaccion entre lo cognitivo y
politico, permitiendo debates publicos en relacion
a fendémenos educativos. Permiten cuantificar
aspectos cualitativos, lo que no deja de ser
controversial.

En el 4rea de la educacion, al igual que en el
admbito de la salud el uso de los indicadores tiene
fines de diagndstico, permitiendo tener una
primera aproximacion de la realidad o problema.
Posteriormente, sobre lo encontrado se realizan
nuevas aproximaciones, relaciona y compara lo
descubierto y se buscan alternativas de solucion.
En este sentido sirven para responder a las
demandas del entorno, garantizando la viabilidad
de una Institucion en un mundo competitivo.

Rodriguez, S. (1997) sefiala que en el ambito
universitario, existe una gran diversidad en cuanto
a formas, tipos y procedimientos, acordes con los
diferentes objetivos, unidades de evaluacion,
agentes, etc. Surge asi la necesidad de identificar
«indicadores» que sean lo mas objetivos posible,
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de tal forma que permitan valorar la calidad del
producto y de los elementos disfuncionales posibles
de mejorar.

A MODO DE CONCLUSION

Cuando se habla de «calidad», se debe tener
presente que corresponde a un concepto filosofico,
un constructo, abstracto por naturaleza, donde
sus posibles significados son diferentes segin los
momentos o los individuos a los que el problema
afecte, involucrando los valores de las personas.

Aplicando el término al &mbito de la educacion,
se habla de calidad educativa, concentrdndose la
definicion en las condiciones que permite que el
estudiantado aprenda lo que se supone debe
aprender, con contenidos que respondan a lo que
el individuo necesita para desarrollarse como

persona intelectual, afectiva y moral, para
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