Rev. Educ. Cienc. Salud 2006; 3 (2): 76-81

INVESTIGACION

Evaluacion del uso del Portafolio Grupal en Trabajo
Comunitario en el Segundo aino de Medicina

de la Universidad de Valparaiso

PETER MC COLL C.*, PAMELA EGUIGUREN B.**, SILVIA ULLOA C.***,

ERNESTINA ESPARZA C.**** y JORGE GREGOIRE |.¥****

RESUMEN

Objetivos: El objetivo del estudio fue evaluar la
opinion de los alumnos sobre el uso del portafolio
grupal.

Material y Método: Diez grupos de seis estu-
diantes cada uno, efectudé un trabajo comunitario
durante un afio académico, El trabajo fue evalua-
do utilizando portafolio grupal. Al finalizar el cur-
S0 una encuesta anonima fue aplicada a los 60 es-
tudiantes, utilizando preguntas cerradas medidas
con la escala de Likert (1 a 5) y con preguntas abier-
tas.

Resultados: Evaluacién de las preguntas con
respuestas cerradas 5 - 4 puntos:

- Portafolio contribuy6 a mi aprendizaje signifi-
cativo 55,2%.

- Portafolio como herramienta de mi aprendiza-
je 50,0%.

- Portafolio contribuyé a la reflexién de mi tra-
bajo académico 57,0%.

- Portafolio contribuyé al trabajo en equipo
69,0%.

100% reportd que el propdsito del curso se
cumplié.

Evaluacion de las preguntas con respuestas
abiertas:

- El portafolio grupal les permitid revisar su ex-
periencia, sus reflexiones y les permitio tomar
decisiones.

- Ellos perciben que los profesores, valoran maés
la cantidad que la calidad del material recopila-
do.

- Una positiva evaluacion respecto al estimulo del
trabajo en equipo. Contribuyé a mejorar la co-
ordinacion y la distribucion de tareas, comple-
mentacién, liderazgo, enfrentar conflictos y sus
diferentes puntos de vista.

Conclusiones: Revisar el énfasis de lo evalua-
do: el material documentado v/s el trabajo comu-
nitario en terreno.

El portafolio grupal contribuyé al trabajo en
equipo.

La experiencia obtenida en el trabajo en la co-
munidad, indudablemente fue una buena fuente
de aprendizaje significativo.

Por estas razones recomendamos continuar con
su uso, pero introduciendo importantes cambios
en su formay uso.

Palabras clave: portafolio, evaluacién aprendi-
zaje, evaluacion auténtica, aprendizaje significati-
VO.

SUMMARY

Evaluation of the use of a group portfolio in
community work in the second year of Medicine,
University of Valparaiso

Aim of presentation: Obtain the opinion of the
students in relation to the use of a Group Portfolio
as an evaluation tool and significant learning.

Method: Ten groups of 6 students each, carried
out a community work during one academic year,
it was evaluated by a group portfolio. At the end of
the course, an anonymous questionnaire was
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applied to the 60 students, with questions and
closed answers from one to 5 questions of the Likert
Scale, and questions with open answers.
Results:
Evaluation of questions with colsed answers: 5 - 4
points:
- Portfolio contributed to my significant learning
55,2%.
- Portfolio as a tool of evaluation of my learning
50,0%.
- Portfolio contributes to think on (reflect on)
academic work 57,0%.
- Portfolio contributes to team work 69,0%.
100% informed that the aim of the course was
fulfilled.
Evaluation of questions with open answers:
- The group portfolio allowed them to review
their experience, their thoughts and to make
decisions.

INTRODUCCION

El portafolio consiste en la compilacion siste-
maética del trabajo del estudiante, en una carpeta,
portafolio o incluso actualmente en una carpeta
electrénica’.

El portafolio es considerado como una herra-
mienta muy completa para desarrollar aprendiza-
je significativo. La experiencia mundial demuestra
que el portafolio es un sistema de evaluacién au-
téntica, porque recopila todas las evidencias del
aprendizaje y ademds se constituye en una herra-
mienta que facilita la interaccion entre el profesor
y el alumno?

Los objetivos de aprendizaje son negociados
entre el alumno y el profesor, de acuerdo a los ob-
jetivos planteados en la asignatura y los propios
objetivos planteados por el alumno®.

El portafolio es construido, utilizando diferen-
tes secciones, en donde el alumno va clasificando
sus evidencias de aprendizaje y avances®.

El portafolio fue concebido y utilizado en for-
ma individual. El equipo docente de la asignatura
Salud y Sociedad Il correspondiente al segundo afio
de medicina de la Universidad de Valparaiso, deci-
di6 incorporar el portafolio en esta asignatura, pero
con la modalidad grupal. Los alumnos durante un
aflo académico desarrollaron un trabajo comuni-
tario en grupos de 6 alumnos con un tutor. En esta
asignatura no se efectlan clases tradicionales, el
tiempo destinado a la asignatura se efectia en la
comunidad.

Dado que era la primera vez que el equipo do-
cente y los alumnos de medicina se enfrentarian al
uso del portafolio y ademéas con modalidad grupal,
era de gran interés el evaluar el uso de este sistema,

- They perceive that the teachers value more
quantity than quality in their compiled work.

- A positive evaluation of the stimuli for team
work. Contributes to improve coordination,
distribution  of  tasks, = complementation,
leadership, overcome conflicts and different
views.

Conclusions: Look out for the emphasis which
is valued in documented material v/s work
performed in site (field).

Portfolio contributed to team work.

The experience obtained in the community,
undoubtedly was a good source of significant
learning.

For this reason we recommend to continue with
its use, but to introduce important changes in their
form and use.

Key words: portfolio, learning evaluation,
significant learning.

por parte de los alumnos y alumnas.
El objetivo del estudio fue evaluar la opinién
de los alumnos sobre el uso del portafolio grupal.

MATERIAL Y METODO

El portafolio grupal fue desarrollado por diez
grupos de seis alumnos y sus respectivos tutores
docentes del Departamento de Salud Publica de la
Escuela de Medicina de la Universidad de
Valparaiso.

El equipo docente estudio la técnica del porta-
folio, e incorpord los cambios necesarios para que
éste funcionara como herramienta de aprendizaje
significativo y como sistema de evaluacion en la
modalidad grupal®. Incorporando las evaluaciones
por parte de los tutores al trabajo grupal, uso de
pautas de autoevaluacion por parte de los alum-
nos, evaluacién entre pares y evaluacion de los
alumnos a los tutores®.

Se efectud al inicio del afio académico una ca-
pacitacion sobre la construccion del portafolio
grupal, ademas se entrego un apunte elaborado por
el equipo docente con todo el detalle de la meto-
dologia incluyendo los criterios de evaluacion y las
fechas en que el portafolio seria evaluado.

A final del afio académico (dos semestres), se
aplicd una encuesta a los 60 alumnos, que incluia
dos partes, una seccidn con preguntas cerradas eva-
luadas con escala de Likert (1 a 5, insatisfactorio a
muy satisfactorio); y una seccidbn con preguntas
para respuesta abiertas.

La evaluacion con preguntas cerradas fue
evaluada en forma cuantitativa utilizando porcentaje
y las preguntas abiertas fueron evaluadas con téc-
nica cualitativa.
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RESULTADOS

Andlisis de las preguntas cerradas:

La Tabla 1 muestra la opinion de los alumnos/
as en relacién al cumplimiento del proposito y los
objetivos del curso. ElI 100% de los alumnos/as,
contestaron que se cumplio el propdsito del curso.
En relacién a los objetivos del curso, “revisar el plan
de intervencion desarrollado en el curso anterior”
94,8% lo consider6 cumplido. El objetivo
“Redisefar la intervencion” el 91,4% lo considerd
cumplido; “Ejecutar la intervencion” 79,3% lo con-
sideré6 cumplido; “evaluar la intervencién” el
75,8% lo consideré cumplido. Al analizar estas res-
puestas, se puede observar que el porcentaje de
cumplimiento de objetivos, fue disminuyendo a
medida que se avanzaba en el desarrollo de las eta-
pas de la intervenciéon. Es probable que los alum-
nos hayan considerado al evaluar las etapas de la
implementacién de la intervencion, su grado de
satisfaccidn con lo logrado.

La Tabla 2, muestra la evaluacion del grado de
satisfaccion en relacion al uso del portafolio. El
puntaje 4 y 5 (méxima satisfaccion) obtuvo el 50%
en relacion a considerar el portafolio como herra-
mienta de estudio. Un 55,2% considerd satisfacto-
rio la contribucion que tuvo el portafolio en su
aprendizaje significativo. ElI 50% considera satis-
factorio al portafolio como herramienta de evalua-
cién de su aprendizaje. El 56,9% lo consideré sa-

tisfactorio como sistema que contribuyé a su re-
flexién del trabajo académico. Un 69% lo conside-
ré satisfactorio en la contribucién al trabajo en
equipo. Un 56,9% recomendaria que se utilice nue-
vamente el préximo afio en esta asignatura y solo
un 19% recomendaria su uso en otras asignaturas.

Anélisis de las preguntas abiertas: A los alum-
nos se les consultd sobre el:

Portafolio como herramienta de estudio:

Acerca del uso del portafolio como herramien-
ta de estudio los/as alumnos/as valoran la posibili-
dad que les brindd de registrar, almacenar, organi-
zar y ordenar los contenidos que debian aprender
y aplicar, y poder volver a ellos cuando necesita-
ban. En ese sentido algunos/as sefialan que el por-
tafolio les ayud6 a tener conceptos generales cla-
ros y que también les habria permitido no volver a
cometer determinados errores.

“Podiamos almacenar la informaciéon y volver
a ella cuando teniamos dudas”.

“Ayudé en el estudio de no volver a cometer
los mismos errores. Ademas de ordenarme
cronolégicamente”.

Sin embargo plantean ciertas dudas acerca de
su impacto en el estudio, sefialando que el organi-
zar y acumular el material no es garantia de que él/
la alumno/a haya incorporado esos conocimien-
tos. En ese sentido agregan que en el curso para
muchos/as el portafolio se transformd en el centro

Tabla 1: Distribucién de 60 encuestas sobre evaluacion del propdsito y objetivos del curso

Cumplido Parcialmente cumplido No cumplido

Propésito del curso:
Tener una experiencia en lacomunidad, a partir
de un disefio, ejecucion y evaluacion de una
intervencion en salud. 100% 0% 0%
Objetivos del curso:
X Revisar plan de intervencion desarrollado en el curso anterior. 94,8% 5,2% 0%
X Redisefiar la intervencion. 91,4% 8,6% 0%
X Ejecutar la intervencion. 79,3% 20,7% 0%
X Evaluar la intervencion. 75,8% 24,2% 0%

Tabla 2: Distribucién, en porcentaje, de respuestas de 60 alumnos, segun variables estudiadas
Variables estudiadas 1-2 3 4-5
Portafolio como herramienta de estudio 13,8 36,2 50,0
Contribuy6 a mi aprendizaje significativo 22,4 22,4 55,2
Portafolio como herramienta de evaluacion de mi aprendizaje 24,1 25,9 50,0
Portafolio contribuy6 a la reflexion del trabajo académico 15,5 27,6 56,9
Contribuy6 al trabajo en equipo 13,8 17,2 69,0
Recomendaria que el portafolio se utilice nuevamente el proximo afio en esta asignatura 20,7 22,4 56,9
Recomendaria que el portafolio se utilice en otras asignaturas 44,8 36,2 19,0

Escala de Likert: (1) = insatisfactorio (5) muy satisfactorio
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de preocupacion, con el objetivo de acumular in-
formacion mas que de aprender y varios/as sefia-
lan que no fue para ellos/as una actividad entrete-
nida sino tediosa el archivo de los materiales, usan-
do en varias oportunidades la palabra “rellenar” el
portafolio. Esta actividad reconocen que a veces se
hacia a Gltima hora por falta de tiempo.

“Més que herramienta de estudio sirve solo para
ordenar las cosas”.

“Es bueno pero implica un gran sentido de la
responsabilidad porque depende de uno si quiere
avanzar en materias o no (no todos tienen eso)”.

“Sirve para acumular informacion pero esa in-
formacion realmente estard en los alumnos

¢Comprenderan todo lo que hay en é1?”

El tiempo es mencionado como un factor ne-
gativo, estiman que el portafolio les quita tiempo
para realizar las actividades précticas, también a
otras asignaturas, y que falta tiempo para informar-
se en forma exhaustiva del contenido del portafo-
lio.

“Parcialmente, porque si bien sabia el conteni-
do del portafolio no me daba el tiempo suficiente
para una revisién constante”.

Plantean que hay ciertas cosas que no se pue-
den aprender con el portafolio, y que darle tanta
importancia hacia que no se concentraran en las
cosas mas importantes.

“Muchas cosas en el portafolio las poniamos por
ponerlas aunque no nos sirvieron y eso nos daba
Mas puntaje que otras cosas mas importantes”.

La introduccién del portafolio, por ser un mé-
todo nuevo, hizo que invirtieran mucho tiempo en
aprender o acostumbrarse a su uso y eso para al-
gunos gravito en el hecho de que el método no les
haya gustado tanto.

“Al ser un método nuevo ocupd mas tiempo
del pensado en acostumbrarse y poder sacar el
méaximo de utilidades”.

“Costd acostumbrarse pero en definitiva es un
buen método™.

Portafolio como método de aprendizaje signi-
ficativo:

Quienes estiman que el método sirve para
aprender significativamente resaltan que el man-
tener el portafolio actualizado los obligaba a re-
flexionar y retener lo que en él guardaban, y en ese
sentido a aprender nuevos conceptos’,

“Si, pues mediante los resimenes, reflexionar y
el material de salud yo aprendi sin memorizar”.

“Lo que se aprende se queda bien”.

Nuevamente hablan de la ayuda que les brinda
para no volver a cometer errores y en la ejecucion
del Plan de Salud.

Quienes restan importancia al método afirman
que el aprendizaje significativo en el curso provie-
ne fundamentalmente del trabajo grupal en comu-
nidad y con los/as tutores/as siendo el portafolio

més que nada un registro de ese proceso.
“Contribuyd a seguir un orden y tener referen-

cias, pero la parte préctica fue la que contribuyd

significativamente a mi aprendizaje.”

Portafolio como método de evaluacion:

Varios coinciden en ver las fortalezas del uso del
portafolio mas en la evaluacién que como herra-
mienta de estudio, apuntando a que es un reflejo
del proceso de aprendizaje, que es una buena for-
ma de evaluar la experiencia y que revela el avance
y logros de quienes lo trabajan?,

“Ayud6 a tener una vision global del proceso
del proyecto que se buscaba ejecutar”.

Las opiniones en contra de su uso para evaluar
el curso resaltan principalmente dos aspectos, la
sensacion de que no refleja bien o en forma com-
pleta su aprendizaje, que hace centrarse en los as-
pectos menos importantes de la experiencia y su-
mado a esto el factor grupo.

“Como era grupal era fécil escudarse en el tra-
bajo de los demas. Dificilmente el tratar podria
evaluar el trabajo individual. En nuestro grupo
pasd”.

“No siempre el portafolio refleja el aprendiza-
je, si no es mantenido a conciencia”.

“El hecho de que el portafolio fuera evaluado
consiguié que no representara necesariamente lo
aprendido. Se buscé simplemente llenarlo de da-
tos, de reuniones, de pura palabreria (muchas ve-
ces)”.

“Creo que también es importantisimo evaluar
la parte préctica en terreno, aunque esto resulte
dificil”.

“A veces un buen portafolio no era sinbnimo
de buen trabajo en comunidad, si no que evaluaba
mas enfaticamente el seguir paso a paso lo que de-
cian las instrucciones y poner cada cosa en su sitio
mas que el cumplimiento y el avance del plan”.

Portafolio y su contribucién a la reflexion:

El hecho de que el portafolio permita facilmente
volver sobre el trabajo realizado y las experiencias
de discusion y reflexién sobre sus contenidos con
el/la tutor/a son aspectos fundamentales a la hora de
qgue los/as alumnos/as consideren el portafolio
como buena herramienta para la reflexion®. En ese
sentido apuntan como condiciones para que esto
ocurra que el portafolio sea realizado con veraci-
dad y compromiso por parte de los/as alumnos/as.

“Si, el portafolio sirve como para reflexion del
trabajo académico pero creo que estas reflexiones
se logran a cabalidad cuando se trabaja con el tu-
tor”.

“Si se realiza portafolio fielmente con relacién
al trabajo préctico, entonces si se puede reflexio-
nar”.

Son pocas las opiniones negativas al respecto,
resaltando la falta de tiempo para la reflexion, la
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acumulacion de documentos sin reflexion y el
visualizar la reflexion como producto de la
experiencia en comunidad y del trabajo con los/as
tutores/as independientemente del portafolio.

“A veces el hecho de rellenar el portafolio como
sea impide la reflexion de los documentos agrega-
dos”.

“Las reflexiones se hacian en los talleres mas que
el portafolio”.

El portafolio y el trabajo en equipo:

La contribucién para el trabajo en equipo los/
as alumnos/as la ven en el hecho de tener que en-
frentar las tareas en grupo, a la necesidad de coor-
dinarse y de distribuirse las diferentes tareas cui-
dando que todos/as participen. En ese sentido es-
timan que el método les ayuda a descubrir capaci-
dades en el grupo para complementarse y a identi-
ficar lideres.

“Una de las cosas mas importantes que se lo-
gré, el fuerte trabajo en equipo”.

“Todo el equipo tenia que trabajar mucho para
poder llenar el portafolio. Habia muchas cosas que
poner y se necesitaba de todo el grupo para redac-
tar”.

Quienes valoran esta dimensién en forma ne-
gativa ven la otra cara de la moneda, basandose en
los mismos aspectos estiman que delegar funcio-
nes o dividirse los trabajos para el portafolio no
necesariamente es trabajo en equipo. Ademas
apuntan a que el método sirve para que algunos/as
alumnos/as se escuden en el trabajo de otros/as.

“Podrian existir situaciones en que alguna gen-
te se aprovechaba del trabajo de otros y hacia po-
cas cosas referentes a la asignatura”.

“No necesariamente porque se puede dividir el
portafolio en partes que no trabajan todos juntos”.

Como en otras valoraciones del método, se cen-
tra el mayor aporte en la experiencia en comuni-
dad en forma independiente del portafolio.

“Para mi grupo no lo creo, ya que el trabajo
practico en la comunidad en un 100% contribuye
al trabajo en equipo. El portafolio era el lugar don-
de se guardaban y registraban las actividades”.

¢Recomendarian el portafolio para el proximo
afo?:

Hay bastante coincidencia de opiniones al res-
pecto. Los/as alumnos/as en general valoran su uso
y lo recomendarian, pero con modificaciones; en-
tre las principales proporcionar una mejor instruc-
cién en su uso al inicio y hacer que quede claro
que lo prioritario es la experiencia en comunidad,
no dando tanta importancia al portafolio en si a la
hora de evaluar.

“Mucho, pero esperando que se le dé menos
importancia a su evaluacion y priorizando una
evaluacion en terreno del trabajo”.

“Si, aunque con algunas modificaciones en lo
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que respecta a la forma de evaluarlo y la organiza-
cion de los contenidos”.

“Para usarlo deben exponer las ventajas y des-
ventajas y como sacarle mejor partido a la nueva
metodologia”.

¢Recomendarian su uso en otras asignaturas?

Pocos/as alumnos/as lo recomendarian para
otras asignaturas, les preocupa el tiempo y no se
imaginan como podrian evaluarse asignaturas
como Fisiologia a través del portafolio, sin embar-
go resaltan su valor como forma de organizar el
material, y algunos/as estarian dispuestos a utili-
zarlo paraello.

El principal aporte de haber desarrollado la ex-
periencia en comunidad.

Los/as alumnos/as valoran fundamentalmente
el acercamiento a la comunidad. Dentro de ésto
reconocen el desarrollo de habilidades de comuni-
cacion con la gente que antes no tenian, y la posi-
bilidad de interaccidn que la experiencia les ha dado
les ha permitido desarrollar lazos y relaciones muy
enriguecedoras con las personas que conocieron.

Otro aspecto fundamental que destacan es el
conocimiento de la realidad. Por una parte el co-
nocimiento de una realidad social distinta que les
permitié entender mejor las dindmicas y los pro-
blemas que enfrentan otros grupos sociales.

Por otra parte este conocimiento también les
ayudé a entender los desafios y dificultades que el
sistema de salud tiene en su tarea de contribuir al
bienestar de la poblacién, y dentro de eso visualizar
mejor su rol como médicos/as.

En relacién al desarrollo de sus proyectos sien-
ten que han ganado experiencia de trabajo con la
comunidad, que han desarrollado habilidades.

La experiencia ha sido gratificante, tanto desde
el punto de vista m&s humano, de trabajar con la
gente y sentirse colaborando, como también por
sentir que son capaces de hacer cosas que no se
imaginaban.

El otro aporte importante fue la experiencia de
trabajar en equipo, el aprender a conjugar las dife-
rentes visiones y complementarse para lograr sus
objetivos.

En el desarrollo de esta experiencia la forma de
aprender, el método, también ha sido relevado.

DISCUSION

A pesar de las criticas que los/as alumnos/as
hacen, a través de las diferentes dimensiones ex-
ploradas, es posible ver que el portafolio fue util
para los/as alumnos/as, ya que al tener que regis-
trar y documentar las actividades, organizar los
contenidos e informacion, les permitio revisar la
experiencia a lo largo de su desarrollo, reflexionar
y tomar decisiones®.

El hecho que la evaluacién haya estado centra-



USO DEL PORTAFOLIO 2° ANO DE MEDICINA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

da en la apertura y revision del portafolio, desvio
en cierto modo la atencidn hacia aspectos mas de
forma que de fondo en la experiencia®. Dejo en ellos
la percepcion de tener que acumular material a
veces sin mucho sentido, por creer que lo que se
valoraba méas era que el portafolio estuviese mas
lleno, no importa de qué.

Al preguntarles directamente por el portafolio
como herramienta de estudio son pocos quienes
reconocen su aporte en ese sentido, sin embargo al
preguntarles por su contribucion a la reflexion so-
bre el trabajo académico reconocen en forma bas-
tante homogénea el valor de contar con un regis-
tro, una cronologia y un archivo de sus contribu-
ciones, que les otorga la posibilidad de reflexionar
sobre la experiencia en desarrollo grupal y espe-
cialmente, segln sefialan, en los encuentros con él/
la tutor/a.

El portafolio es visualizado por ellos/as mas
como meétodo de evaluacion que como herramien-
ta de estudio, sin embargo existe cierta contradic-
cién en esto, ya que cuando aparecen los aportes
del portafolio como forma de aprender signi-
ficativamente o para la reflexion visualizan los
aportes y paradojalmente cuando se analiza como
método de evaluacion les parece incompleto y que
no refleja bien su trabajo y su aprendizaje.

Esto hace pensar en la necesidad de revisar el
planteamiento que se hara del uso del portafolio y
de donde poner el énfasis.

Parece estar clara su utilidad y los/as alumnos/
as en sus respuestas nos ayudan a ver otras poten-
cialidades, pero recordando el aporte reciente del
profesor lo que los alumnos/as entiendan que se
evalGia es lo que pondran al centro de su interés. Si
les parece que estamos evaluando el contenido del
portafolio centraran sus esfuerzos en eso y no en
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la experiencia en terreno. De manera que la for-
ma de introducir su uso es clave para que los/as
alumnos/as saquen partido de la herramienta en
una direccién coherente con los objetivos del
Curso.

Relacionada con el punto anterior aparece la
percepcion de la necesidad de una mayor prepara-
cién para el uso del portafolio, lo cual permitiria
consumir menos tiempo para habituarse al méto-
doy sacar un mayor provecho.

La organizacién del portafolio, es decir las divi-
siones y el material solicitado requieren una revi-
sién desde el punto de vista de los/as alumnos/as,
surge la idea de dejar cierta libertad de decision al
respecto.

El Trabajo en equipo es un punto fuerte del
Curso, contribuyendo a ello el portafolio como
método de trabajo grupal y el desarrollo de la ex-
periencia en comunidad. De resaltar varias pala-
bras mencionadas por los/as alumnos/as en su va-
loracion, coordinacion, distribucion de tareas,
complementariedad, liderazgo, superar conflictos,
diversas visiones. En relacion al portafolio hay opi-
niones divididas ya que algunos/as estiman que el
método ayuda a que algunos/as se escuden o apro-
vechen en el trabajo del resto.

La experiencia en comunidad, de acuerdo a lo
expuesto por los/as alumnos/as fue sin duda algu-
na fuente de aprendizaje significativo.

Una experiencia formativa tanto por la forma
de aprender como por el contenido.

Es evaluada en forma muy positiva, y se le asig-
na valor central como experiencia de aprendizaje.

Identifican varias dimensiones que sin duda
estan contenidas en los objetivos que el curso pro-
pone y que otorgan confianza en la orientacion
escogida.
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