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Los autores sostienen que, a pesar de que los
dominios del profesionalismo estin claramente
definidos, los procedimientos para evaluarlos no
estdn lo suficientemente desarrollados y destacan
la importancia de disefiar e implementar progra-
mas de evaluacién del profesionalismo médico que
comiencen y terminen utilizando un enfoque in-
terrogativo sobre el propdsito y la naturaleza del
programa, y consideraciones metodoldgicas, lo
que conduciria a un mejoramiento continuo de la
calidad y a asegurar la permanencia de esos pro-
gramas.

Respondiendo por qué el programa de profe-
sionalismo debe ser introducido en el curriculum,
define el propésito y los fundamentos, lo que pro-
porciona un argumento vélido para la evaluacién.
El articulo propone en este punto, que si no se es
capaz de establecer claramente y especificamen-
te los propésitos, dificilmente los resultados de la
evaluaciéon proporcionardn argumentos basados
en la evidencia para sustentar la validez de las infe-
rencias intentadas.

Qué se debe evaluar plantea un gran desafio
segun los autores, debido a que ademds de incluir
conceptos o principios, es necesario identificar
atributos medibles o constructos intrinsecos a las
competencias de interés. ;Conocimiento? ;Habili-
dades? ;Actitudes? ;Valores? ;Juicio moral? o ;Ma-
nifestaciones externas? El articulo hace referencia
a la Pirdmide de Miller, como fuente para ilustrar
un marco conceptual de identificacién de objetivos
especificos a evaluar y que constituye una relaciéon
entre el nivel de competencia y los métodos de eva-
luacion.

Se sugiere un enfoque de evaluacién de con-
ductas profesionales basado en la especificacion de
conductas observables, que representen principios

*  Medical Teacher 2009; 31 (4): 385-398.

importantes del profesionalismo. Los items indi-
viduales se categorizan en dominios mds amplios
dentro del marco conceptual, utilizando enfoques
tedricos y de andlisis factorial para lograr una ma-
yor comprension y facilitar la capacitacion del eva-
luador y organizar la retroalimentacion.

La secuencia légica del enfoque corresponde
a Como proceder con la evaluacidn. Los autores
indican que hay desafios tinicos que enfrenta la
evaluacion del profesionalismo, relacionados con
las definiciones abstractas y vagas y las dimensio-
nes mal definidas. Existen diferentes atributos que
complican el desarrollo del instrumento y el proce-
so de rating. Algunos se manifiestan como dicot6-
micos y otros a lo largo de una gradiente de desem-
pefio, ademds de existir limitadas oportunidades
para observar algunas conductas profesionales.

Agregan los autores que los constructos mul-
tidimensionales requieren de enfoques de evalua-
cién multimodales que contemplen evaluadores
entrenados, feedback apropiado, validez de los re-
sultados, disefio apropiado de los instrumentos y
un proceso de monitoreo.

En relacién a la pregunta ;Quién debe ser eva-
luado y quiénes deben evaluar?, el articulo senala
que la adquisicién de conocimiento, habilidades y
actitudes que subyacen al profesionalismo y la ex-
presion de un espectro de conductas profesionales
ocurren continuamente a través de las experien-
cias clinicas de estudiantes y profesionales, siendo
afectados significativamente por el modelaje y la
retroalimentacién recibida del entorno.

Ademads de determinar quiénes serdn evalua-
dos, es importante delinear quiénes realizardn la
evaluacion y establecer la habilidad del evaluador,
la oportunidad de observar las conductas y su dis-
posicion a proporcionar evaluaciones precisas.
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Uno de los beneficios del uso de métodos multi-
fuente que incluyen el uso de ratings mas limitados
de la enfermera, pares y pacientes, es el mensaje
que se envia a los estudiantes.

Otro elemento del enfoque tratado en este arti-
culo lo constituye el lugar donde se debe conducir
la evaluacién. Senalan los autores que la evaluaciéon
de conocimientos y actitudes se desarrolla en una
variedad de salas de clases y escenarios clinicos.
Es necesario que se proporcione un cierto grado
de autenticidad para lograr una vision total de los
atributos. Ambientes clinicos reales o simulados
proporcionan un contexto adecuado para la eva-
luacion.

En relacién a si la informacién sobre la conduc-
ta del estudiante fuera de los dmbitos académicos
debe ser considerada para la evaluacion de profe-
sionalismo, los autores senalan que este tema es
controversial y s6lo se podra aceptar si es parte de
la actividad académica.

En relacién a cudndo se debe realizar la evalua-
cion, dependerd de si es formativa o sumativa y de
lo especifico de los atributos a ser evaluados. Los
autores afirman que, en el contexto de la educa-
ciéon médica y la préctica clinica, se necesitan dis-
tintos métodos para cumplir con ambos tipos de
evaluaciones para guiar el aprendizaje y los esfuer-
ZOs por mejorar y para proporcionar informacién
agregada de decisiones en relacion a la adecuaciéon
del progreso en lograr aspectos profesionales fun-
damentales.

Finalmente sefialan que idealmente, una vez
que un umbral aceptable de competencia es docu-
mentado, la evaluacién de las conductas profesio-
nales debe ser realizada de manera longitudinal y
continua, proporcionando retroalimentacién epi-
sodica a los estudiantes y profesionales en relacion
a la aceptabilidad de sus conductas profesionales
en escenarios y situaciones en las cuales se propor-
ciona cuidado al paciente.
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CONCLUSION

El profesionalismo médico se reconoce amplia-
mente como una competencia central en la forma-
cién de los médicos y en los profesionales en ejer-
cicio. Si bien existen metodologias para ensenar
los distintos dominios, los métodos de evaluaciéon
siguen siendo ambiguos y sus resultados poco véli-
dos. Por lo que un enfoque que utilice un proceso
de exponer el programa de evaluacién a una serie
de interrogantes que comprenden un marco iterati-
vo de pensamiento sobre el proceso de evaluacién,
deberia conducir a un mejoramiento continuo de
la calidad y mantenimiento de ese programa.

COMENTARIOS

Muchas Facultades de Medicina a nivel
nacional e internacional estdn haciendo esfuerzos
importantes por incluir el tema del Profesionalismo
en forma sistemdtica desde temprano en la carrera
y mantenerlo a través de todo el programa de
estudios, pero todavia hay mucho por hacer.
Pareciera  altamente recomendable realizar
actividades sugeridas por el enfoque interrogativo
propuesto en este articulo y poner especial atencion
al hecho de que nuestros estudiantes de primer
y segundo afio son todavia jovenes adolescentes
que no visualizan con claridad en esta etapa de su
formacion la verdadera importancia de identificar
y desarrollar los atributos del médico para una
préctica profesional a seis o siete afios plazo y luego
para toda la vida profesional. Por otro lado, seria
recomendable también que los programas sobre
profesionalismo contemplaran la incorporacién de
atributos profesionales del estudiante de medicina
que en muchos casos son coincidentes con los del
médico.
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